
 DSLخدمة الـ"ناقش آلية توزيع 
  للحل مشكلات التوزيع قابلة: شحاده  

  0.11%نسبة القرَاء 

 المنظمة للاتصالات آمال شحاده، في مقر الهيئة في وسط بيروت، اجتماعا أمس ضم المدير ترأس رئيس الهيئة
ةالمدير العام بالوآال –العام للاستثمار والصيانة في وزارة الاتصالات، الرئيس  عبد المنعم يوسف " أوجيرو"لهيئة  

بمشارآة عضو مجلس ادارة الهيئة رئيس وحدة المنافسة وتحليل  والمدير العام للانشاء والتجهيز ناجي اندراوس،
 .شرآات نقل المعلومات وشرآات تزويد خدمة الانترنت السوق باتريك عيد وممثلي

ن الجهات الثلاث، للبحث في آلية العمل في توزيع سياق التواصل المستمر بي خصص الاجتماع، الذي يأتي في
تقديم هذه  وعرض الحلول لعدد من المشكلات والعقبات التي تعترض او تؤخر DSL السريعة للانترنت الخدمة

 .الخدمة وتعميمها
والسعات الدولية المتوافرة لهم والمهل  DSLالـ بدءا، شرح ممثلو الشرآات الخاصة وضع السوق على صعيد

نية لترآيب الخطوط، لافتين الى أنالزم  " وأوضحوا ان ". مهل توصيل هذه الخطوط لا تزال في اطار المعقول
العقبة الاساسية التي" تقديم  تعترض عملهم تتمثل في النقص الذي تواجهه الشرآات في السعات الدولية والذي يؤخر 

 ."الخدمة وتوسعها
عترضان المشكلات التي ت"من جهته، أشار شحاده الى  التوزيع السلس لخدمة الانترنت السريعة هي بسبب عوامل  

طبيعة القوانين التي  ، اضافة الى مشكلات اخرى ناجمة من"ليبان تلكوم"غياب شرآة  بنيوية ناجمة في الأساس من  
وشدد  ."DSLتقديم خدمات الـ تقيد عمل الادارة العامة وتحد من مرونتها، أدت آلها الى غياب التنافس على مستوى

معظم هذه المشكلات تجد طريقها الى الحل بمجرد"على ان  بدء تشرآة القطاع واستكمال تحريره والانتقال الى  
 ."431 المشغل الوطني وفقا لأحكام القانون

الشفافية وعدم: مسألتين على مستوى من الأهمية، هما"وحدد نقاط النقاش بـ التمييز والمساواة في المعاملة في توفير  
أهمية توسيع الخدمة في"وحض على ". دمةالخ أسرع وقت لتشمل أآبر فئة من اللبنانيين، في اطار من المنافسة  

مسألة فصل الحلقة المحلية،"وأآد ان ". الحصول على افضل شروط الخدمة وبأسعار مقبولة التي تؤمن العدالة في  
ية صعبة في آل دول العالم ولا بدالتي تستعملها الشرآات للوصول الى المشترك، هي عمل   من ان تمر في مراحل 

بذل جهد"، داعيا الى "محددة وتحتاج الى تحضيرات وبعض الوقت آبير لاستلحاق التأخر الحاصل مقارنة بدول  
 ."أخرى

يئة مستوى الشفافية، منها رفع الوزارة والشرآات الخاصة تقارير دورية الى اله وطرح شحاده عددا من الافكار على
هذه المعطيات في  تتضمن آل المعطيات المرتبطة بالانترنت السريعة والنظر في ما يمكن او يتاح نشره من المنظمة
الاجراءات التي تتبعها الوزارة راهنا، لما  مواقع الانترنت الخاصة بالوزارة وبهذه الشرآات وتحسين الشفافية في

لخاصة، على ان تعلم الوزارة الهيئة والشرآات بعدد الموظفين التي الشرآات ا لهذا الامر من تأثير ايجابي على عمل
المعلومات وشرآات  الوزارة لتوفير الخدمة لهذه الشرآات وتحديد مسؤولي ارتباط اثنين مع شرآات نقل حددتهم

اجراءات ترآيب خطوط المستخدمين من  تزويد خدمة الانترنت، وآذلك ان تعمم الوزارة على الجمهور مهل
رآات والافراد، بالتوازي مع اطلاق حملةالش اعلامية مشترآة بين الشرآات والوزارة لتوعية المستهلك وارشاده  

 ."الانترنت السريع والتعرفات المعتمدة ومهل الترآيب وتحديد مناطق توزيع
أهم انجاز"وشدد على أن  وطرح ". وقتللمحافظة على المساواة في السوق يتمثل في انشاء ليبان تلكوم في اسرع  

واتفق المجتمعون . المعاملة هذا السياق عددا من الافكار والاجراءات على مستوى عدم التمييز والمساواة في في
ايجابية المناقشات التي حصلت، وأهمية تواصل هذه"على  اللقاءات التنسيقية التي من شأنها تسهيل التوصل الى  

 ."وثغر حلول لما قد يستجد من مشكلات
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